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1.本行转他行 
功能描述：本行转他行业务就是本行账户的资金转入他行账户的操作。 

1）选择转出账户、转入账户开户行等相关信息，确定后页面如图所示： 

 

2）核实完相关信息后，输入交易密码，点击确定按钮，页面如下： 

 
3）确定后，页面显示出交易成功，如图所示： 

 

 

 
2 本行账户签约申请 
2.1 查询签约申请 

查询签约申请：透过该块功能可以对本行账户授权他行查询，具体页面如下图所示： 

1）输入相关信息，选择业务种类可查询后，点击确定按钮： 
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2）请客户仔细阅读查询签约协议后，输入查询账号的交易密码： 

 
3）同意签订协议后，如图所示等待 10 秒： 

 

4）在签约日志中查询到该笔签约成功的协议： 
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2.2 支付签约申请 

支付签约申请：透过该块功能可以对本行账户授权他行支付，具体页面如下图所示： 

1） 输入相关信息后，选择指定收款人，业务种类可支付后，页面如图所示： 

 
2） 请客户仔细阅读授权支付协议（指定收款人）后，输入支付卡号交易密码： 

 
3） 同意签订协议后，如图所示等待 10 秒： 
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4） 在签约日志中查询，选择支付类签约后，点击确认页面显示： 

 
5） 页面上显示支付签约成功的协议信息，如图所示：. 

 

3.他行账户签约申请 
3.1 查询签约申请 

查询签约申请：透过该块功能可以对他行账户授权本行查询，具体页面如下图所示： 

1）输入相关信息，选择业务种类可查询后，点击确定按钮： 

 

2）点击确认按钮后交易已提交，页面如图所示： 
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返回招商银行的页面进行认证，页面如图所示： 

 
3）在签约日志中查询该笔协议，页面如图所示： 

 

 
 

3.2 支付签约申请 

支付签约申请：透过该块功能可以对他行账户授权本行支付，具体页面如下图所示： 

1）输入相关信息，选择业务种类可支付后，点击确定按钮： 

 

2）点击确认按钮后交易已提交，页面如图所示： 

 
返回招商银行的页面进行认证，页面如图所示： 
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3）在签约日志中查询该笔协议，页面如图所示： 

 

 

 

 

4. 签约协议查询及解约 
功能概述：该功能可以查询到所以签订成功的协议，亦可通过该功能进行解约操作。 
 

4.1 查询类协议 
1）查询类协议页面，可以选择解约和查看，对某一笔签约交易进行解约时，页面如下： 
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2）选择解约后，出现待认证的页面如下： 

 

3）选择查询类签约，确认后页面如下： 

 

 
4）解约成功，在签约协议查询及解约功能中已成功将该笔交易进行了解约，页面如下： 

 

 

4.2 支付类协议 
1） 支付类协议页面，可以选择解约和查看，对某一笔签约交易进行解约时，页面如下： 
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2）选择解约后，出现待认证的页面如下： 

 

3）选择支付类签约，确认后页面如下： 

 

 
4）解约成功，在签约协议查询及解约功能中已成功将该笔交易进行了解约，页面如下： 

 

5.签约日志查询 
功能描述：本行账户签约和他行账户签约后，在签约日志中进行查询的操作。 

 

5.1 查询类日志查询 
1）选择查询类签约后，选择查询的时间范围，点击确认页面显示如下： 
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 2）查询类签约页面如图所示： 

 
 
5.2 支付类日志查询 
1）选择支付类签约后，选择查询的时间范围，点击确认页面显示如下： 

 
2）支付类签约页面如图所示： 

 

6.他行帐户查询 
功能概述：此功能可以查询到他行的账户余额及明细功能。 
6.1 他行帐户余额查询 
系统根据客户已经签约过的具有查询权限的他行帐户，按照借记卡和贷记卡类别划分后，在页面
进行分区显示。在操作区内分别显示【余额】和【明细】两个操作按钮。 
界面显示如下图。 
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客户点击【余额】后，客户点击的该条记录的【余额】按钮转换成【处理中】，并将操作栏中所
有按钮置灰。同时页面右下方，出现查询等待时间的倒计时显示。目前根据人行的统一规定，网
银互联平台对每笔交易的响应时间为 10 秒，故我行设置的交易等待时间目前也为 10 秒。 
 

 
倒计时结束后，若对方行在规定时间内正确返回查询结果，则网银页面在该行显示该条记录的本
次查询结果。若在规定时间内，我行为收到对方行的正确响应，则网银页面提示“查询无记录” 

 

网银页面默认显示客户最近一次对帐户余额所查询的查询结果以及查询时间，方便客户查看。 
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对于客户所有查询过余额的帐户，网银会在页面中对当前显示余额的各条查询结果，按照币种进
行累计汇总，方便客户对其分布在各行的资金总额进行统一的汇总管理。 

 
若在规定的时间内对方行未返回相应结果，客户后续可通过网银互联中“交易状态查询”中的余
额查询，查询以往曾查询过的历史记录。(具体操作流程请参见交易状态查询中的流程描述) 
 
6.2 他行帐户明细查询 
系统根据客户已经签约过的具有查询权限的他行帐户，按照借记卡和贷记卡类别划分后，在页面
进行分区显示。在操作区内分别显示【余额】和【明细】两个操作按钮。 
界面显示如下图。 

 

客户点击【明细】后，进入他行帐户明细查询的条件选择页面，选择查询当日明细，显示如下。 

 
若客户选择当日明细查询选项，并点击确认后，进入查询等待页面，开始 10 秒倒计时。 
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若对方行在规定时间内正常返回查询结果，则页面显示如下： 

 

若对方行未在规定时间内返回或返回结果为空，则提示： 

 
若客户选择历史明细查询选项，选择所要查询明细的时间范围。 

 
点击确认后，进入查询等待页面，开始 10 秒倒计时。 

 
若对方行在规定时间内正常返回查询结果，则页面显示如下： 
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若对方行未在规定时间内返回或返回结果为空，则提示： 

 

7.他行转本行 
功能概述：该功能要先进行他行账户签约，签约成功后，可以操作本功能。 
1）选择转出账户、转入账户等相关信息，确定后页面如图所示： 

 

2）核实完相关信息后，点击确定按钮，页面如下： 

 
3）确定后，处理中等待 10 秒，如图所示： 
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2） 确定后，在签约协议中的查看功能中显示，如图所示： 

 

 
8.本行信用卡还款 

功能描述：该功能先在签约管理中进行本行账户签约。 

具体操作如下： 

8.1  绑定他行信用卡还款 

1）登录民生网银后在“跨行账户管理”中点击签约管理，签约管理点击他行账户签约申请，页

面如图所示： 

 
3）选择绑定付款账户的开户行、账户类型、操作权限选择：“可支付”，支付业务种类选择：“贷

款还款信用卡类”，输入收款信用卡号，户名点击“确认”按钮，页面如下： 
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4）提交后链接到付款行进行认证，认证成功后，即绑定他行付款账号成功，可通过“本行信用

卡还款”进行民生信用卡还款，页面如下： 

 
 

8.2 本行信用卡还款： 

1）绑定他行付款账号后，在“跨行账户管”中点击“本行信用卡还款”，页面如图所示： 

 
 

2）选择绑定借记卡号、转入信用卡卡号、币种，输入转入金额后，按“确认”后页面如下： 

 
3）核对付款账号、收款账号、金额等相关信息后，再次按“确认” 
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4）返回交易结果：交易成功。 

 

 
9.交易状态查询 
功能概述: 透过该块功能可以对客户在网银互联服务中，所进行过的查询余额、查询
明细以及支付类交易的交易状态和结果进行查询。 
9.1 余额查询 
具体操作如下： 
1)查询类型选择【余额查询】后，选择所要查询的卡号以及查询日期范围，点击【确定】按钮。 

 
2)页面下方显示符合查询条件的历史查询记录。 

 
3)对于交易状态为成功的记录，在交易结果栏会显示【余额】按钮。点击【余额】按钮，页面下

方会显示出该笔余额查询所返回的详细信息。 
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9.2 支付查询 
具体操作如下： 
1．查询类型选择【支付查询】后，选择所要查询的付款卡号以及查询日期范围，点击【确定】
按钮。 

 

2．页面下方显示符合查询条件的历史查询记录。 

 
          其中，我行已发出仍在等待人行或对方行回复的交易状态为“处理中”，已成功的交易状态

为“交易成功”，被对方行拒绝或因其他原因交易失败的状态为“交易失败”。 

9.3 业务撤销 
具体操作如下： 

网银互联交易中，客户只能对交易状态处于“处理中”的支付类交易进行操作。在业务状态
查询交易中，处于“处理中”的支付类交易的明细行后，在操作栏会出现【撤销】按钮，客户点
击撤销后，进入交易撤销流程。 
1)查询类型选择【支付查询】后，选择所要查询的付款卡号以及查询日期范围，点击【确定】按
钮。 
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2)页面下方显示符合查询条件的历史查询记录。 

 
3)处于“处理中”的支付类交易的明细行后，在操作栏会出现【撤销】按钮，客户点击撤销后，
进入交易撤销流程。 

 
4)若该笔交易人行仍为进行轧差处理，则返回交易成功；若人行已完成轧差，则撤销失败。 

 

5)返回支付查询页面，该条记录的交易状态根据撤销结果显示为“已撤销”或“已成功”。 
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10.手续费账户设置 
功能概述: 网银互联的相关交易中，除“跨行速汇”交易外，客户在进行其他各交易
时所产生的手续费均从客户所设置好的手续费扣款帐户中统一扣除。故若客户事先
未设置好手续费扣款帐户，他行查询、他行转本行的等交易将无法使用，并提示客
户请首先设置手续费帐户。 
 

1）若已设置过手续费帐户，则在原手续费扣款账号处显示当前正在生效的手续费扣
款帐户。在卡列表中，显示客户可以用于更改手续费扣款账号。客户选择要变更的
手续费扣款账号后，点击【确定】按钮。 

 
2）修改成功后页面显示如下。 
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